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學生申訴作業程序 
文件修訂歷程 Revision History of Document 

版次 
Rev. 

生效日期 
Eff. Date 

提案者 
Issued By 

變   更   說   明 
Description of Change 

A 20150709 郭秀升 新建立。 
B 20190506 郭秀升 增訂 6.2.6 申訴人若為本校依法認定之特殊教育學生者，申評會審議

案件時，應會請資源教室輔導員提供必要之相關協助。 
   增訂 7.1.1 收取申訴書時宜注意是否為特殊教育生。 
   增訂 8.4 部訂『特殊教育學生申訴服務辦法』1070824 

修訂 9.1【學生申訴申請書】 
C 20230426 簡秀芬 修訂條文內容、程序條次異動 
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1. 目的： 
為保障學生學習、生活及受教權益，增進校園和諧。 

 

2. 範圍： 
凡本校具有學籍之學生，對於本校之懲處、其他措施或決議，認為違法或不當，致損害
其權益，得依「學生申訴案處理要點」之規定向受理單位提交學生申訴申請書。 
 

3. 定義： 
學生、學生會及其他相關學生自治組織(簡稱申訴人)得依本校學生申訴相關規定，向本
校提出申訴。 

 
4. 權責： 

本校為處理申訴人所提申訴案件，成立「學生申訴評議委員會」評議申訴案件。由學生
輔導中心為受理單位，負責相關行政作業。 

 
 
5. 作業流程圖： 

如次頁。 
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6. 作業程序： 
6.1 凡本校具有學籍之學生，對於本校之懲處、其他措施或決議，認為違法或不當，致

損害其權益，得依「學生申訴案處理要點」之規定，填寫學生申訴申請書向受理單

位提出申請。 
6.2 學輔中心依規定審核申訴案是否受理。受理條件如下：  

6.2.1申訴人就同一案件提起以一次為原則。 
6.2.2申訴人對於權益受損之案件應於收到或接受相關懲處、其他措施或決議之次日

起三十日內，以書面提出申訴。 

6.2.3申訴人因天災或其他不應歸責於己之事由，致遲誤前項申訴期間者，於其原因

消滅後十日內，得以書面敘明理由向申評會申請受理評議。遲誤申訴期已逾一

年者，不得為之。 

6.2.4申訴書應提列具體事實，並檢附相關資料。 
6.2.5若不具以上之條件，可以補件者，可通知申訴人於七日內補正，否則不受理，

補正期間應自評議期間內扣除。 
6.2.6申訴案送交委員會後，學輔中心應副知原處分單位申訴案處理中。 
6.2.7申訴人若為本校依法認定之特殊教育學生者，應增聘至少二人與特殊教育需求

相關之學者專家組成特殊教育學生申訴評議委員會，審議案件時依「特殊教育

學生申訴服務辦法」辦理，並視需要會請資源教室輔導員提供必要協助。 

6.2.8學生因「校園性侵害、性騷擾或性霸凌事件、校園霸凌事件」提起申訴，依性

別平等教育法、校園性侵害性騷擾或性霸凌防治準則、校園霸凌防制準則相關

規定辦理。 

6.3 處理申訴案件時，得經申評會決議，成立調查小組調查，調查小組以三至五人為原

則。 
6.4 申評會應於收到申訴書之次日起三十日內，完成評議。 

6.4.1申評會評議期，必要時得予延長，並通知申訴人。延長以一次為限，最長不得逾

二個月。 

6.4.2涉及退學、開除學籍或類此處分之申訴案，不得延長。 
6.4.3評議決定書應包括主文、事實、理由等內容。  
6.4.4不受理之申訴案件亦應做成學生申訴評議委員會評議決定書，其內容得不記載

事實。 
6.4.5學生申訴評議委員會評議決定書應依規定，記載不服申訴評議決定之救濟方

法。 
6.5 學生申訴評議委員會評議決定書經校長核定後，以雙掛號郵件送達申訴人。 

6.6 學生申訴評議委員會評議決定書陳校長核定時，應副知原處分單位。原處分單位可

有下列回應： 

6.6.1無異議。 
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6.6.2認有牴觸法令或窒礙難行者，應於規定期限內，以書面敘明具體事實及理由， 

陳報校長，並副知申評會。 

6.7 校長認為原原處分單位之異議有理由者，得移請申評會再議，並以一次為限。 

6.8 申訴人接獲學生申訴評議委員會評議決定書後： 

6.8.1無異議。接受核定之結果。 
6.8.2不服學校之決定。得自學生申訴評議委員會評議決定書送達次日起三十日內，

繕具訴願書，檢附本校學生申訴評議委員會評議決定書，經學校向教育部提起

訴願。 

6.9 學校收到申訴人因不服而向教育部提出訴願書時，應儘速附具答辯書，並將必要之

關係文件，送交教育部。 

6.10 因訴願決定或行政訴訟判決而撤銷本校原退學、開除學籍或類此處分者，學校應依

規定完成撤銷處分之程序。 

6.11 結案。  
 
7. 控制重點： 

7.1 申訴是否同一案，申訴以一次為原則。 
7.2 申訴人是否於收到或接受相關懲處、其他措施或決議之次日起三十日內書面提出。 
7.3 申訴案件送交申評會時是否副知原處分單位。 
7.4 收取申訴書時是否為特殊教育生。 
7.5 申訴案為退學、開除學籍或類此處分是否於七日內書面回覆受理情形。 
7.6 申訴案件是否於收到申訴書之次日起三十日內完成評議。 
 

8.依據及相關文件： 
8.1「大學及專科學校學生申訴案處理原則」 
8.2「崇仁醫護管理專科學校學生申訴案處理要點」 
8.3「特殊教育學生申訴服務辦法」 

 
9.使用表單： 

9.1 學生申訴申請書 
9.2 學生申訴評議委員會評議決定書 
9.3 學生申訴案件撤回申請書 
9.4 學生申訴申請受理結果回覆表 
 


